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Vorwort

Die Einfuhrung der Schulsozialarbeit in Neuenhof liegt bereits ein paar Jahre zuriick. Das neue
vorliegende Konzept Schulsozialarbeit (SSA) griindet auf den Erfahrungen der bereits eingefiihr-
ten Schulsozialarbeit und den Erkenntnissen der Schule und der Sozialen Dienste Neuenhof.

Die Schulsozialarbeit ist inzwischen nicht mehr aus dem Schulalltag wegzudenken und tragt dazu
bei, dass Kinder und Jugendliche, aber auch Lehrpersonen und Eltern bei sozialen Fragen und
Problemen schnell und unburokratisch Unterstiitzung und Beratung finden. Das Konzept richtet
sich an die Verantwortlichen in der Gemeinde und in der Schule, um als Entscheid- und Pla-
nungshilfe zu dienen und um eine gewisse Standardisierung der Schulsozialarbeit in Neuenhof
zu bewirken.

In Neuenhof und im Bezirk Baden gibt es ein vielfaltiges Angebot an Beratungsstellen. Aber fir
Aussenstehende ist es schwierig herauszufinden, welche Organisation fiir inre Fragen Ansprech-
partner sein kénnte. Fur Eltern, Jugendliche und Kinder ist der Zugang zu einigen dieser Stellen
verhaltnismassig hochschwellig. Hier knipft die Schulsozialarbeit an. Schulsozialarbeit soll nie-
derschwellig, subsidiar und ressourcenorientiert wirken sowie neben der eigenen Beratungsfunk-
tion auch eine Triage- und Vermittlungsfunktion wahrnehmen. Sie soll damit einen wichtigen Bei-
trag zur optimalen Nutzung der bestehenden Angebote leisten.

Das Konzept basiert auf dem verabschiedeten Funktionendiagramm ,Schulsozialarbeit® der
Schulpflege und des Gemeinderates vom Januar 2020.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

Allgemeines

Die gesellschaftlichen Veranderungen der letzten Jahre haben einen starken Einfluss
auf die Schule und sind in vielen Bereichen zu einer padagogischen Herausforderung
geworden. Familie, Schule und Gemeinde haben die Aufgabe, die jungen Menschen bei
der Gestaltung ihres Lebenswegs zu unterstiitzen und sie in die Gesellschaft zu integ-
rieren. Der Schule kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.

Kinder und Jugendliche unterschiedlichster Herkunft und Kulturen treffen sich und ver-
bringen einen grossen Teil ihres Tages in der Schule und erfahren so das Zusammen-
leben.

In der Klassen- und Schulgemeinschaft spiegeln sich gesellschaftliche Entwicklungen,
Themen und Probleme wider.

Die Schulsozialarbeit soll die Schule bei der Friiherkennung und vor allem bei der Bear-
beitung von individuellen und sozialen Problemen unterstutzen.

Geltungsbereich

Das vorliegende Konzept Schulsozialarbeit wurde in einem partizipativen Verfahren der
betroffenen Stellen fir die Schule Neuenhof erstellt. Es regelt organisatorische Gege-
benheiten innerhalb der Schule und nach aussen. Das Konzept Schulsozialarbeit wird
regelmassig erweitert und angepasst.

Zweck

In einem separaten Funktionendiagramm werden die einzelnen Tatigkeitsbereiche der
Schulsozialarbeit beschrieben. Die Schulsozialarbeit bearbeitet im Wesentlichen The-
men, welche einen sozialen Aspekt haben und im schulischen Umfeld auftauchen. In
den allermeisten Fallen greifen schulische und soziale Aspekte ineinander. Deshalb ist
eine gute und zielfihrende Zusammenarbeit zwischen Schulsozialarbeit und der Schule
unabdingbar. Ziel der Schulsozialarbeit soll sein, dazu beizutragen, dass mit friiher Be-
ratung, Unterstltzung, Triage und Pravention der Handlungsdruck auf die Schule redu-
ziert werden kann, weil schwierige Félle frih aufgefangen werden und eskalative Dyna-
miken somit weniger oft entstehen kénnen. Sollte es dennoch zur Notwendigkeit kom-
men, in diesem Bereich zu intervenieren, so ist die Schulsozialarbeit daftir geristet. Es
soll eine sténdige Kooperation zwischen den beiden Bereichen Padagogik und Sozialer
Arbeit stattfinden.

Organisation

Die Angliederung der Schulsozialarbeit an die Abteilung Dienste, Soziale Dienste, Fach-
bereich KESR, der Gemeinde Neuenhof ist zum aktuellen Zeitpunkt sinnvoll. Sie ge-
wabhrleistet die Unabhéangigkeit ohne Rollenkonflikte und wird deshalb beibehalten. Die
zur Verfiigung stehenden personellen Ressourcen werden situationsbedingt eingesetzt.

Die Zusammenarbeit und Koordination mit der Schule wird durch regelmassige Sitzun-
gen mit der Schulleitung gewabhrleistet. Wichtige konzeptionelle Themen und Fragen
werden an Sitzungen der Geschaftsleitung der Gemeinde Neuenhof auf Antrag der be-
troffenen Stellen gemeinsam besprochen. Organisationen des Kinder- und Jugendbe-
reichs werden in geeigneter Form einbezogen. Dadurch kann den zentralen Zielsetzun-
gen Beratung, Vermittlung, Pravention, Kooperation und Vernetzung Rechnung getra-
gen werden.

4/18



Konzept Schulsozialarbeit Neuenhof

1.4.

1.5.

1.6.

2.1

Die Schulsozialarbeit arbeitet partnerschaftlich und gleichberechtigt mit der Schule zu-
sammen. Auf der operativen Ebene wird die geforderte Beratungs-, Vermittlungs- und
Vernetzungsfunktion durch eine sorgfaltige Regelung der Schnittstellen und der Koope-
ration zwischen der Schule und den unterstitzenden Fachstellen ermdglicht.

Arbeitsfelder

Grundsatzlich findet die Schulsozialarbeit inr Arbeitsfeld auf allen Stufen vom Kindergar-
ten bis zur Oberstufe. Je friher die Schulsozialarbeit einsetzen kann, desto grosser ist
ihr praventiver Charakter. Die Erfahrung aus der Praxis zeigt: Wird die Schulsozialarbeit
in der Kindergarten- und Primarstufe eingefuhrt, verfiigen die Jugendlichen in der Ober-
stufe Uber eine hdhere Sozial- und Selbstkompetenz.

Ziele/Zielgruppen

Die Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Handlungsfeld der Jugendhilfe, welches mit
der Schule in informalisierter und institutionalisierter Form kooperiert. Die Schulsozialar-
beit hat das Ziel, Kinder und Jugendliche in ihrem Prozess des Erwachsenwerdens zu
begleiten, sie bei einer erfolgreichen Lebensbewaltigung zu unterstitzen und ihre Kom-
petenzen zur Lésung von personlichen und/oder sozialen Problemen zu fordern.

Die Schulsozialarbeit richtet sich an Schilerinnen und Schiler der Schule Neuenhof,
Erziehungsberechtigte, die Schulleitung, Lehrpersonen und die Schule als Organisation.

Infrastruktur

Der Arbeitsplatz im Gemeindehaus wird aufgehoben. Den Sozialarbeitenden werden ein
Biro und ein Beratungszimmer im Familienzentrum und somit auf dem Schulareal zur
Verfligung gestellt. Das Familienzentrum ist fiir Schilerinnen/Schiiler, Erziehungsbe-
rechtigte, Lehrpersonen usw. leicht zuganglich und geeignet fur Besprechungen.

Aufgaben

Gemass § 35 Schulgesetz ,erfillen die 6ffentlichen Schulen ihren Erziehungs- und Bil-
dungsauftrag in Zusammenarbeit und in gemeinsamer Verantwortung mit den Eltern.”
Der Erziehungsauftrag der Schule hat das Ziel, Schilerinnen und Schdler in ihrer Ent-
wicklung zu unterstutzen. Die Schulsozialarbeit unterstitzt durch ihre Arbeit die Schule
in diesem Auftrag. Methodisch-didaktische und disziplinarische Massnahmen fallen nicht
in den Aufgabenbereich der Schulsozialarbeit, kbnnen aber von ihr unterstitzt werden.

Die Schulsozialarbeit versteht sich als ,Dienstleistung” flr Schulerinnen und Schiiler,
Lehrpersonen, Schulleitung und Eltern und umfasst folgende Aufgaben:

Préavention

Die Erfahrungen in Neuenhof zeigen auf, dass die Friherkennung ein wichtiges Feld
darstellt. Die Einrichtung und Pflege von Friherkennungsstrukturen entspricht weitge-
hend dem, was gemeinhin als ,strukturelle Pravention“ beschrieben wird. Dies deutet
darauf hin, dass die Aufgaben der Schulsozialarbeit mit den Bereichen Problembehand-
lung, Triage und Friherkennung noch keineswegs erschopft sind.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Die jungeren Erfahrungen der Schulsozialarbeit, mit Fokus auf die Friherkennung und
Friahintervention, lassen erkennen, dass die Nachhaltigkeit praventiver Massnahmen am
besten dann entstehen kann, wenn diese an aktuelle Vorkommnisse ansetzen. Die Mas-
shahmen mussen dabei die mit den Vorkommnissen verknlpften persénlichen Betrof-
fenheiten und den darauf griindenden Handlungsbedarf berticksichtigen. Zudem durfte
die Wirksamkeit gesteigert werden, wenn sie in den alltaglichen Beziehungsbeziigen ein
Ubungsfeld findet. Am ehesten vollzieht sich dies im Rahmen von klassen-und/oder
schulbezogenen Praventionsveranstaltungen mit Themen wie:

Schulhausregeln und soziale Schulhaus-Kultur
Umgang mit Medien

Umgang mit Gewalt

Sucht- und Gesundheitspravention

USW.

ikl o S

Die Pravention setzt bei den Starken der Schilerinnen und Schiler an und foérdert die
individuelle und soziale Persdnlichkeitsentwicklung. Die Schulsozialarbeit begleitet und
berat die Schulleitung, Lehrpersonen und Eltern in Praventionsbelangen.

Krisenintervention

Krisen stellen im Leben der Schilerinnen und Schuler oft eine Weichenstellung dar.
Wahrend Krisen brauchen die Kinder/Jugendlichen Unterstitzung von aussen. Die
Schulsozialarbeit bietet ohne Zeitverlust angemessene Hilfe an. Intervention bedeutet
im Rahmen der Schulsozialarbeit Abklarung des Problems. Falls dieses durch die Arbeit
der Schulsozialarbeit gelést werden kann, Gbernimmt diese die Bearbeitung. Ansonsten
verweist sie an die zustandigen Stellen (siehe 2.5).

Integration und Partizipation

Integration bedeutet den Einbezug von Randgruppen. Kinder/Jugendliche kdnnen aus
verschiedenen Grinden (z.B. Herkunft, sozialer Status) ausgeschlossen sein. Die
Schulsozialarbeit setzt sich mit den Lehrpersonen zusammen fiir die Integration ein und
leistet damit einen Beitrag zum Wohlbefinden und zur Leistungsfahigkeit. Durch Partizi-
pation aller an der Schule Beteiligten werden bei allen das Verantwortungsbewusstsein
und die Identifikation mit der eigenen Schule erhdht.

Vernetzung

Die Vernetzung der verschiedenen Angebote der Jugend- und Sozialhilfe in der Region
gehort mit zu den Aufgaben der Schulsozialarbeit. Sie bemiiht sich, Lehrpersonen, Schi-
lerinnen und Schuler sowie Eltern Gber Angebote zu informieren und allenfalls Kontakt
zu schaffen. Schulsozialarbeit und Jugendarbeit stehen miteinander in Kontakt und un-
terstitzen sich Projektbezogen gegenseitig. Es wird ein regelmassiger Austausch ge-

pflegt.

Triage

Die Schulsozialarbeit bearbeitet in erster Linie die aktuellen Probleme an der Schule
selber. Sie kann jedoch mit Zustimmung der Beteiligten die Bearbeitung von manifesten
Problemen anderen externen Fachstellen weiter vermitteln. Die Schulsozialarbeit kann
in diesen Fallen das Case Management tUbernehmen. In jedem Fall muss die Rollen-
und Aufgabenteilung mit den Beteiligten genau abgesprochen und definiert werden.
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2.6.

Leistungskatalog

Die Schulsozialarbeit bietet die folgenden Leistungen in enger Kooperation mit beste-
henden Fachstellen an und tragt zur optimalen Nutzung der vorhandenen Ressourcen

bei.

Die Eltern werden bei der Friiherkennung sowie bei Beratungs- und Unterstiitzungsleis-
tungen einbezogen und beteiligt. Sie sind eine wichtige indirekte Zielgruppe der Schulso-

zialarbeit.

Leistungen

Teilleistungen

Beratung und Unterstiitzung
von Schilerinnen/Schiilern,
Eltern und Lehrpersonen
(Einzelne und Gruppen)

FEFEFEEE

Sprechstunden im Familienzentrum
Information, Abklarung, Triage
Krisenintervention

Einzel- und Gruppenberatung

Vermittlung in Konfliktsituationen

Vermittlung von Kontakten zu Beratungsstellen,
Betreuungsangeboten, Freizeitangeboten etc.

Friherkennung von sozialen
Problemen, Pravention

Friherkennung und Erfassung von Problemen
in der Schule

Friherkennung und Erfassung im Einzelfall
durch hohe Prasenz im Schulhaus und regel-
massigen personlichen Kontakten mit den
Schilerinnen/Schilern, Lehrpersonen, Schullei-
tung und Eltern.

Beratung und Unterstiitzung bei Klassen-,
Gruppen- und Schulprojekten mit der Zielset-
zung Friherkennung oder Bearbeitung von so-
Zialen Problemen

Beratung und Unterstiitzung bei Schulkonferen-
zen und Weiterbildungsanlassen mit der Ziel-
setzung Friherkennung oder Bearbeitung von
sozialen Problemen

Beratung und Unterstiitzung
von Lehrpersonen und Schul-
leitung

Fachberatung und Fallbesprechung

Beratung bei Timeout

Information und Vermittlung von Kontakten zu
Beratungsstellen, Betreuungsangeboten, Fach-
personen etc.

Beratung und Unterstiitzung in sozialen Krisen-
situationen in Klassen
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3.1

3.2.

Kooperation und Vernetzung
mit regionalen Institutionen

Fachaustausch

Teilnahme an Info-Veranstaltungen
Teilnahme an Regionalsitzungen
Teilnahme an Weiterbildungen
Teilnahme an gemeinsamen Anlassen

L ol S

Rahmenbedingungen

Gesetzliche Grundlagen

+

ZGB; Zusammenarbeit in der Jugendhilfe, Artikel 317: Die Kantone sichern durch
geeignete Vorschriften die zweckmadassige Zusammenarbeit der Behérden und
Stellen auf dem Gebiet des zivilrechtlichen Kindesschutzes, des Jugendstrafrech-
tes und der tbrigen Jugendhilfe. Im Kanton Aargau muss diese Aufgabe durch die
Gemeinden wahrgenommen werden.

Kanton Aargau: Schulgesetz vom 17. Méarz 1981

Art. 10: Die Volksschule unternimmt alles, damit das Kind gesund heranwachsen
kann. Sie fordert jeden einzelnen Schiler. ... Sie vermittelt dem Schiler die Grund-
ausbildung.

Art. 21: (Oberstufe). ... Sie schafft bei allen Schilern die Voraussetzung zur Aus-
und Weiterbildung.

Am 1. Mérz 2005 wurde die Teilrevision des Schulgesetzes vom Grossen Rat ver-
abschiedet. Im neuen Artikel 61a ist Schulsozialarbeit gesetzlich verankert:

Abs. 1: Die Schultrager kdnnen eine Schulsozialarbeiterin oder einen Schulsozial-
arbeiter bestellen.

Abs. 2: Der Regierungsrat regelt die fachliche Unterstiitzung der Schulsozialarbei-
terinnen und Schulsozialarbeiter sowie der Schultrager.

Kanton Aargau: Sozialhilfe- und Praventionsgesetz vom 6. Marz 2001

Art. 4: Sozialhilfe ... fordert die wirtschaftliche und personliche Selbstandigkeit und
unterstitzt die gesellschaftliche Integration.

Art. 2: Sozialhilfe umfasst immaterielle und materielle Hilfe.

Art. 8: Immaterielle Hilfe umfasst insbesondere Beratung, Betreuung und Vermitt-
lung von Dienstleistungen.

Schnittstellen

Die zustandigen Schulsozialarbeitenden fihren mit der Schulleitung regelmassige Ar-
beitsbesprechungen durch. Ziel ist die Optimierung der Zusammenarbeit. Themen sind
Triage, Besprechung von Problemen, Kl&arung von Erwartungen, Vereinbarungen betref-
fend Kooperation, Planung von Aktivitaten. Bei Problemstellungen, die Lehrpersonen
betreffen, ist die Schulleitung zusténdig. Die Schulsozialarbeitenden werden in das
schulinterne Informationssystem einbezogen. Die Schule halt die Aktivitaten der
Schulsozialarbeit in ihrer Jahresplanung fest. Die Schulsozialarbeitenden werden zu
Schulanldssen wie Elternabende, Informationsveranstaltungen usw. einbezogen bzw.
eingeladen.
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3.3.

4.1.

Die Zusammenarbeit zwischen Lehrpersonen und Schulsozialarbeitenden sowie Ziele,
Aufgaben und Rollen werden von Fall zu Fall gemeinsam festgelegt. Die Teilnahme an
Stufen-Sitzungen erfolgt in Absprache mit der Schulleitung. Die Schulsozialarbeitenden
haben die Mdglichkeit, an Konferenzen und bei der Teamentwicklung mitzuwirken, an
internen Weiterbildungen teilzunehmen und Themen fur die Bearbeitung in den Stufen
vorzuschlagen.

Die Eltern der betroffenen Schilerinnen/Schiler werden von der Schulsozialarbeit in die
fallbezogene Bearbeitung der sozialen Probleme einbezogen, sofern die Hilfesuchenden
einverstanden sind und die Schweigepflicht gewahrt werden kann.

Eine gute Vernetzung und eine fallbezogene Zusammenarbeit mit Fachstellen (wie z.B.
Sozialdienst, Schulpsychologischer Dienst (SPD), Kinder- und Jugendpsychiatrischer
Dienst (KJPD), Jugendarbeit, Beratungszentrum, Aarg. Verein fur Suchtfragen (AGS),
Erziehungsberatung, Fachstelle Integration usw.) sind von zentraler Bedeutung, um be-
troffene Kinder und Jugendliche an die richtige Beratungsstelle zu vermitteln und sie
damit bei der Losung ihrer Probleme optimal zu unterstiitzen. Wichtig ist dabei die fall-
bezogene Klarung der Verantwortungen und Kompetenzen.

Ziel ist eine systematische und sorgfaltige Kooperation und Vernetzung.

Die Schulsozialarbeit Neuenhof kooperiert mit der Schulsozialarbeit in den Nachbarge-
meinden, in der Region und im Kanton Aargau. Zielsetzungen sind der fachliche Aus-
tausch und die Entwicklung des Angebotes der Schulsozialarbeit.

Freiwilligkeit

Die Schulsozialarbeit gehort zu den Beratungsangeboten und hat somit keinen Auftrag
zur gesetzlichen Sozialarbeit. Das Angebot der Schulsozialarbeit ist flr die Schilerinnen
und Schiler der Schule Neuenhof im Grundsatz freiwillig. Da die Lehrpersonen und die
Schulleitung eng mit der Schulsozialarbeit zusammenarbeiten, kdnnen jedoch Situatio-
nen entstehen, in denen Schilerinnen/Schiiler nicht ganz freiwillig anwesend sind. Die
Rolle der Schulsozialarbeit bleibt in diesem Fall bewahrt. Eine gute Kooperation ist
Grundvoraussetzung fur die Qualitat der Schulsozialarbeit. Dazu gehort ein aktiver Aus-
tausch mit allen Personen, die an der Schule Neuenhof tatig sind.

Methoden

Methodische Grundséatze

Schulsozialarbeit arbeitet mit den Methoden und nach den Prinzipien Sozialer Arbeit.
Das vorliegende Konzept mit seiner Ausrichtung auf ein praventives und gleichzeitig be-
ratendes/unterstitzendes Angebot sowie der Vermittlungs- und Vernetzungsfunktion
(Subsidiaritat) bildet die Vorgabe fur die fachlich-methodische und fur die praktische Aus-
gestaltung der Schulsozialarbeit Neuenhof.

Die Schulsozialarbeit geht aktiv auf Schilerinnen und Schiler der Schule Neuenhof zu,
um so den Kontakt herzustellen und zu festigen.
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Um schwierige Situationen der Schilerinnen/Schiler friihzeitig zu erkennen und wirk-
sam anzugehen, arbeitet die Schulsozialarbeit als niederschwelliges Angebot direkt an
der Schule. Die Schulsozialarbeit kann von Schulerinnen/Schulern, Lehrkraften, Schul-
leitung und Eltern aufgesucht werden.

Die Schulsozialarbeit folgt einem systemisch-lésungsorientierten Ansatz. Sie ist be-
strebt, vorhandene Ressourcen aller beteiligten Akteure als zentralen Antrieb fur die Ent-
wicklung zu nutzen. Sie sucht nur dort nach Substitution, wo Ressourcen einzelner Be-
teiligter (Systeme) nicht ausreichen, um nachhaltige Entwicklung zu gewahrleisten. Die
Einzelfallhilfe folgt dem Grundsatz der Befahigung zur Selbsthilfe.

Die Schulsozialarbeit versucht die neutrale Rolle aufrecht zu erhalten. Sie ist eine ex-
terne Fachkraft, die das System Schule kennt, zuzudienen bemuiht ist, aber den berufs-
eigenen Prinzipien folgt.

Die Schulsozialarbeit Gberpriift ihre Prioritdten aufgrund der Nachhaltigkeit. Sie will agie-
ren anstelle von reagieren.

5. Schweigepflicht und Meldepflicht

Die Sozialarbeitenden unterstehen dem Amtsgeheimnis und der beruflichen Schweige-
pflicht geméass Datenschutz. Die Vertraulichkeit wird bei freiwilliger Beratung gewahrleis-
tet.

Da Konflikte und Probleme der Schilerinnen und Schiiler ohne Beteiligung des Umfel-
des oft nicht I6sbar sind, klaren die Sozialarbeitenden die Ratsuchenden auf und holen
ihre Einwilligung fur entsprechende Schritte ein. Bei hohem Gefahrdungspotenzial und
fehlender Entbindung von der Schweigepflicht haben die Sozialarbeitenden eine Melde-
pflicht an die vorgesetzte Person. Diese entscheidet Uber eine Weiterleitung an die
Schulleitung/Schulpflege oder die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB).

Geht die Initiative fur die Beratung von einer Drittperson aus (Schul- bzw. Schulhauslei-
tung, Lehrperson), welche tber den Inhalt der Gefahrdung informiert ist, orientieren die
Schulsozialarbeitenden die Drittperson Uiber die Einschatzung der Situation, damit diese
Uber eine entsprechende Meldung an die Schulleitung/Schulpflege oder KESB entschei-
den kdnnen. Gleichzeitig orientieren die Schulsozialarbeitenden ihre direktvorgesetzte
Person.
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gische Arbeitsstelle LCH 2003
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Von der Schulpflege Neuenhof genehmigt am 30. Méarz 2021
Vom Gemeinderat Neuenhof genehmigt am 12. April 2021

Anhange / Beilagen

Anhang 1 Funktionendiagramm

Anhang 2 Mégliches Ablaufschema Zusammenarbeit bei sozialen Problemen
Anhang 3 Mogliches Ablaufschema Beizug SSA fur Klasseninterventionen
Anhang 4 Mogliches Ablaufschema Zusammenarbeit mit Beratungsstellen
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Konzept Schulsozialarbeit Neuenhof

Anhang 1 - Funktionendiagramm

Funktionendiagramm SSA
Stand: 14.01.2020 (nach Sitzung), an der Schulpflege-Sitzung vom 28.01.2020 verabschiedet, GR-Sitzung vom 17.02.2020

Schulinterne Zusammenarbeit

Triage und interdisziplinare Zusammenarbeit
Konzepte und Regelungen
Fiihrungsstruktur

Beratung und Unterstiitzung
Intervention und Sanktion
Zusammenleben in der Schule
Pravention und Friiherkennung

g e
o NSO

Bedeutung des Funktionendiagramms

Das Funktionendiagramm listet die haufigsten bzw. wichtigsten Aufgaben auf, welche die Crganisation der Schule Neuenhof betreffen. Es stelit zudem die Fihrungsebene mit
ihrer Beziehung zu den einzeinen Aufgaben dar. Das Funktionendiagramm stutzt sich deshalb auf das Organigramm der Schule ab und korreliert mit den Stellenbeschrieben
der einzelnen Funktionstrager innerhalb der Organisation. Funktionendiagramme weisen in der Regel einen hohen Abstraktionsgrad auf. Zum besseren Verstandnis ist es
wichtig zu wissen, welches Grundverstandnis der Organisationen und der Fihrung dann abgebildet wird.

Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen allen Mitarbeitenden und Organisationsebenen ist getragen von gegenseitigem Respekt, von Verbindlichkeit, Transparenz und Klarheit.
Personen mit Flihrungsaufgaben nehmen diese bedachtsam wahr. Sie pflegen einen kooperativen Fihrungsstil und arbeiten grundsatzlich l6sungsonentiert. Sie informieren
rasch und angemessen und beziehen Betroffene nach Moglichkeit in die Entscheidfindungsprozesse mit ein. Sie beziehen aber auch kiar Stellung und setzen wenn nétig
VVorgaben konsequent durch.

Gestaltungsprinzipien des Funktionendiagramms

Fir die Ausgestaltung des Funktionendiagramms wurden die folgenden Prinzipien gewahit:

Es sind nur MUSS-Funktionen (Aufgaben) festgehalten.

Alle Aufgaben verstehen sich immer innerhalb von Gbergeordneten Rahmensetzungen und Kompetenzen

Wie eine Aufgabe wahrgenommen wird, ist eine Frage des Stils, der nicht unmittelbar wiedergegeben werden kann.

Alles was nicht geregelt ist, wird mit der vorgesetzten Stelie besprochen. Falls dies nicht moglich ist, wird es in Selbstverantwortung wahrgenommen.
Die Respektierung des Dienstwegs wird als selbstverstandlich vorausgesetzt.

Pro Aufgabe gibt es nur ein ,E*; damit ist Eindeutigkeit gegeben. Mit [E” ist die abschliessende Zustandigkeit/\Verantwortung gemeint.

Entscheiden E
Antrag stellen A
. Durchfiihren D
Komptenzstufen: Netwiken M
Informiert werden |
Controlling C
Jugendarbeit JA w Schiler/innen SuS
Schulsozialarbeit (Soziale Arbeit Umfeld Schule) SSA (=) Lehrpersonen LP 5
Leitung Fachbereich KESR (Soziale Dienste) LSD E Schulleitungen (S1, S2, S3) SL =
Abteilungsleitung Dienste ASD s Gesamtschulleitung GSL 5
Gemeinderat GR lg Schulpflege SPF 0

Die Schuisozialarbeit bearbeitet im Wesentlichen Themen, welche eine sozialen Aspekt haben und im schulischen Umfeld auftauchen. In den allermeisten Fallen greifen
schulische und soziale Aspekte ineinander. Deshalb ist eine gute und zielflhrende Zusammenarbeit zwischen SSA und der Schule unabdingbar. Die Funktionen sind der
Gemeinde oder der Schule zugeordnet, die Aufgaben Gberschneiden sich in den meisten Fallen. Das Funktionendiagramm ist auf die Schulsozialarbeit ausgerichtet und macht
nur dort eine Unterscheidung zwischen schulischer und sozialer Indikation, wo es fir die Bearbeitung wesentlich ist.
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Konzept Schulsozialarbeit Neuenhof

1. Beratung und Unterstitzung

DeSSAndﬂetscdtptmaraufannedetsdmdlng&sBemhmgsangebotﬁrSduﬂa Lehrpersonen und Eltem zu schulrelevanten Themen mit

Gemeinde Schule
SSA JA LSD | ASD GR LP SL GSL | SPF

11 Unterstiitzung der SuS bei Losungsfindung bei Konflikten mit D c E

** |anderen Su$S (Streit untereinander, etc.)
12 Unterstitzung der SuS bei Losungsfindung bei Konflikten in D c E

der eigenen Familie (Probleme mit Eltern, etc.)

13 Unterstiitzung der SuS bei Losungsfindung bei Konflikten mit M I D E I

~ |LPs (Auseinandersetzung zwischen SuS und LPs, etc.)
14 Unterstiitzung SuS bei personlichen Problemen (Drogen, D CE I

Depression, etc.)

Unterstitzung von Eltem bei Fragen und Problemen im
Zusammenhang mit Konflikten und Streit des eigenen Kindes D CE I
mit anderen Kindem oder Familien (Nachbarstreit, Streit auf
dem Schulweg, etc.)

15

Unterstiitzung von Eltem bei Fragen und Problemen im
1.6 |Zusammenhang mit der Schule allgemein (Struktur, D EC
Regelungen, etc.)

Unterstiitzung von Eltem bei Fragen und Problemen im
1.7 |Zusammenhang mit Konflikten in der Familie (Scheidung, D CE |
Krankheiten, Grenzuberschreitungen, etc.)

Unterstiitzung von Eltem bei Konflikten mit LPs in schulischen M D EC

= Fragen (Lemnschwienigkeiten, Notengebung, etc.)

Unterstiitzung von Eltem bei sozialen Problemen mit SuS

(Disziplinschwierigkeiten, etc.) CE :

19

1.10 |Unterstitzung der LP bei Konflikten unter SuS (Streit, etc.) El

111 Unterstlitzung von LP bei Fragen und Problemen im

Zusammenhang mit Konflikten in der Familie der SuS CE

OO0 |0O0| O

Unterstiitzung der LP bei Problemen mit SuS (Soziale

1.12| 5 fralligeiten, etc.)

CE

Unterstiitzung der LP bei schulischen Problemen mit SuS
(Laufbahn, Lernschwierigkeiten, etc.)

= (=2 ==

113

Unterstiitzung der SL bei Konflikten unter SuS (Streit,

Sk Ausgrenzung, etc.)

Unterstiitzung von SL bei Fragen und Problemen im
1.15|Zusammenhang mit Konflikten in Familien (Uneinigkeit D CE M 1
zwischen Familienmitgliedern)

Unterstltzung der SL bei sozialen Problemen mit SuS
18] integration, Laufbahnetc) D CE M |

2. Intervention und Sanktion

DelﬁervamongemnmdenmdmgstenhskumnmbaKmenwﬂgrossaeanblemen Dazu gehort notigenfalls auch eine entsprechende
= Gemeinde Schule

| SSA] JA [ LSD [ASD | GR | P | SL | GSL | SPF

Beratung der Lehrpersonen in Bezug auf ein magliches
2.1 |Vorgehen (Intervention) bezogen auf einzelne SuS und Eltern D MC E |
und Klassenthemen

Beratung der Schulleitung in Bezug auf ein magliches
2.2 |Vorgehen(Intervention) bezogen auf einzelne SuS und Eltem D MC E
und Klassenthemen

Festlegung der Intervention (ob und wie) und allenfalls der

23 Sk | I E Cc |
24 Durchfithrung von Intervention in Bezug auf soziale Themen D M M E |
~" |(Mobbing, Gewalt, Vandalismus efc.)
25 |Durchfiihrung von Sanktionen | I M E |
26 Unterstiitzung/Beratung des Sus und der Eltern bei D M E c I

Interventionen

Bearbeitung bei Kriseninterventionen, welche auch Thema in
der Gemeinde sein kénnen. (Schwere Formen von Mobbing
2.7 |und Gewalt, schwere Verbrechen, Todesfall durch D A I 1 M M E
ausserordentliches Ereignis, schwere Formen von
Drogenmissbrauch, etc.)
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Konzept Schulsozialarbeit Neuenhof

3. Zusammenleben in der Schule
Die SSA leistet einen Beitrag fir eine gute Schulhauskultur.
\ufqabe / Teilautqabe Gemeinde Schule
e SSA JA LSD | ASD GR LP SL GSL | SPE
Regelmassige Prasenz in Schulhdusem und auf dem
3.1 |Pausenplatz im Sinne des Dazugehérens und Hinschauens D C E
bzw. Erkennens von méglichen Problemen.
Prasenz und Einbindung bei ausgewahlten Schulanlassen /
3.2 |Teilnahme an ausgewahlten Schulanlassen (Elternabende, DM DM IC M M E
Themenwochen, etc.)
3.3 |Vorschlage fiir sich anbahnende Probleme (Gangs, etc.) D M | M M |
34 Unkompliziertes Eingreifen und Unterstiitzung von SuS bei D EC
~" |niederschwelligen Konflikten (alltaglicher Streit) unter SuS
35 Unkompliziertes Eingreifen und Unterstiitzung von SuS bei D EC
~ |niederschwelligen Konflikten (alltaglicher Streit) mit Eltern
36 Unkompliziertes Eingreifen und Unterstiitzung der LP bei D EC M
~ |niederschwelligen Konflikten (alltaglicher Streit) unter SuS
37 Unkompliziertes Eingreifen und Unterstiitzung der LP bei D EC M | |
~  |niederschwelligen Konflikten (alltaglicher Streit) unter Eltern
38 Unkompliziertes Eingreifen und Unterstiitzung der Eltemn bei D EC |
~ |niederschwelligen Konflikten (alltaglicher Streit) unter Eltern
Mitwirkung und Unterstiitzung bei der Erarbeitung und
39 Durchfithrung von Regeln und Organsiation des D I D D EC
"~ |Zusammenlebens (Pausengestaltung, Schilerpartizipation,
etc.)
Unterstiitzung der SuS beim Einhalten der Regeln und der
3.9 |Organsiation des Zusammenlebens (Pausengestaltung, M D Cc E
Schilerpartiziation, etc.)
4. Pravention und Friuherkennung
Je frither ein Problem erkannt und gehandelt wird, desto besser stehen die Chancen fiir eine positive Entwicklung. Die SSA erkennt die
R e S e Gemeinde Schule
- SSA JA LSD | ASD GR LP SL GSL | SPF
41 Erkennen von mégliche Entwicklungen im sozialen Bereich bei D M I EC
"~ |Schuleintritt (Kindergarten) im Austausch mit der LP.
Erkennen von aktuellen Problemfeldern in Klassen (Mobbing,
42 |Gewalt, etc.) oder an der Schule generell und Unterstiitzung M M M EC
bei der Losungsfindung.
43 Bearbeitung von gesellschaftsrelevanten und aktuellen D EC M A
| Themen (Gewaltsspiele, Sexing, etc.)
44 Bearbeitung von Themen der Schule, welche die Pravention D | M M E
"~ |betreffen (Medien, Gewalt, Gesundheit, etc.)
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5. Schulinterne Zusammenarbeit
Ein gutes Gelingen hangt auch von einer guten Zusammenarbeit ab. Die SSA erkennt sich als Teil des Netzwerkes Schule” und bringt sich

Gemeinde Schule

Siiode ichaliose | SSA] JA [ LSD [ASD | GR | LP | SL | GSL | SPF

Definition von relevanten Arbeitsgefassen (Austausch mit SL,
5.1 |Mitarbeit in ausgewahlten Arbeitsgruppen, Teilnahme an
Sitzungen zu ausgewahlten Themen )

=

M M E

52 Teilnahme an ausgewahlten Anlassen (Konferenzen,

Sitzungen etc.) I D DE

Organisation und Umsetzung enge Zusammenarbeit SL SSA

23 (Zeitgefasse fir Sitzungen, Inhalte, etc.) DE I M M !

Absprachen (Vorgehen Aufgabenverteilung, Lead) im
54
Schulalitag

=T | =2 =2 =

55 Absprachen (Vorgehen, Lead) in ausserordentlichen

Situationen (Soziale Themen) DE M M I

Organisation und Umsetzung Zusammenarbeit SSA LSD und

56 JA

MD MD EC I |

57 Organisation von Anlassen zu ausgewahlten Themen, welche

die Arbeit der SSA betreffen (Abliufe Familiengericht, etc.) | ™MD EC '

6. Triage und interdisziplinare Zusammenarbeit
Konzepte und Regelungen tragen zu einer gelingenden undzelfuhrendenZusanmenatbeltbel

Gemeinde Schule
Aufgabe | Teilaufgabe SSA | JA [ LSD [ASD | GR | LP | SL | GSL | SPF
6.1 |Externen Platzierungen bei sozialer Indikation D EC I | I
6.2 |Externen Platzierungen mit schulischer Indikation M D C E
63 Triagg‘von diversen Problemfeldem (Klarung Fallfiihrung, M | MCE |
Definition Prozesse, etc.)
6.4 |Fachlicher Austausch und Einholen von Wissen M M EC
65 Netzwerkpflege mit anderen SSA anderer Schulen im Sinne D EC
~  |personlicher Weiterentwicklungen und Qualitatssicherung

7. Konzepte und Regelungen
Konzepte und Regelungen klaren die Vorgehensweisen und tragen zu einer zielfilhrenden Zusammenarbeit bei.

' " | il L Gemeinde Schule

Aul' /Tei SSA JA LSD | ASD GR = SL GSL [ SPF

7.1 |Erstellen und Uberpriifen des Konzepts SSA M D c |1E M C
Erstellen und Uberpriifen von diversen Regelungen im

7.2 |Zusammenhang mit sozialen und schulnahen Themen (z.B. M D E C M D Cc
Leitfaden Mobbing, etc.)

73 !:estlegen von verbindlichen Gefassen (Austausch, Sitzungen) M M M EC I
in der Jahresplanung
Definition der relevanten Themen fiir das Schulprogramm und

74 die Jahresplanung M M B ED :

8. Fuhrungsstruktur
DlePersonaIfuhmng, Aufgaben, Vecmtwortmgdeametenmnsmdgeregelt Die Aufgaben der SSA werden mit dem Schulprogramm

| Gemeinde Schule

Auf e/ 1el SSA JA LSD | ASD GR LP SL GSL | SPF
8.1 Fuhmng der SSA Mitarbeitenden D E c |

8.2 |Fihrung der Jugendarbeitmitarbeitenden D E C I

8.3 |Erstellen Pflichtenheft SSA M D E I M I
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Anhang 2 — Mogliches Ablaufschema Zusammenarbeit bei sozialen Problemen

Méogliches Ablaufschema Zusammenarbeit Lehrpersonen -
Schulsozialarbeiter/in bei sozialen Problemen von Schiiler/innen

Aufgaben Lehrperson beide Aufgaben Schulsozialarbeiter/in
Situation aufgreifen Situation aufgreifen
= Mit Kolleg/in sprechen =  Wahrnehmen und Beobachten
=  Wahrnehmen und Beobachten = Lehrperson ansprechen
= Entscheid, ob Unterstiitzung SSA
erwiinscht
T v o
\‘\ Erkldarungen und Ziele finden //"
\\\ Vorgehen planen /,/'/
“SA| (Gesprach Lehrperson - SSA) A .
i <’| = Intervention SSA oder nicht
/,// = Aufgaben und Rollen klaren
* Entscheid Fallfiihrung
A A
Umsetzung Umsetzung
= Situation in Weiterarbeit = Fallfiihrung

mit Schiiler/in beobachten
* Informationen weitergeben
(Eltern, evtl. SL)
= Zusammenarbeit mit SSA

Klientengespréach
Zusammenarbeit und Information
Lehrperson, evtl. Eltern, SL
Vernetzung mit Fachstellen

h 4

Zwischenauswertung,
Anpassungen

(Gesprach Lehrperson - SSA)
Erfolg messen

Weiteres Vorgehen festlegen

Umsetzung
siehe oben

Umsetzung
siehe oben

= Weiterbearbeitung
= Weiterleitung an Fachstelle
= Information der Beteiligten

S Wirkung Uberpriifen, Abschluss oder 7
S weiteres Vorgehen

s .| (Gespréach Lehrperson - SSA)
= Abschluss deklarieren

Legende:

LP: Lehrperson

SL: Schulleitung

SSA: Schulsozialarbeiter/in

Falifiihrung entweder LP oder SSA
gemeinsame Aufgaben LP und SSA
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Anhang 3 — Mogliches Ablaufschema Beizug SSA fur Klasseninterventionen

Magliches Ablaufschema Beizug der SSA durch Schulleitung o-
der Lehrpersonen fiir Klasseninterventionen

Schulleitung

= Hat Kenntnis tUber Situation in Klasse
= Sieht/vermutet soziale Probleme

= Trifft Vorabklarungen

LP oder SSA veranlassen SL veranlasst

Y

Gespréch SL, LP und SSA

= Besprechung Klassensituation
(Grobanalyse)

= Feststellung einer sozialen
Problemstellung

= Vereinbarung Auftrag SSA

LP + SSA vereinbaren

s «
Gesprache LP + SSA Gesprache LP + SSA
= Definition soziale Problemstellung = Definition soziale Problemstellung (Fein-

(Feinanalyse) analyse)
= Handlungsplan, Ziele und Vorgehen ® Handlungsplan, Ziele und Vorgehen
= Entscheid Beizug externe Fachperson/SL = Entscheid Beizug externe Fachperson
\ /

LP + SSA planen LP + SSA planen

Umsetzung

Lehrperson, Schulsozialarbeiter/in

Je nach Problemstellung: Beizug externe
Fachstelle

|
LP + SSA vereinbaren

v

Auswertungsgesprich
LP + SSA, evil. SL und externe
Fachstelle

Evtl. 2. Runde
Legende:

LP: Lehrperson
SL: Schulleitung
SSA:  Schulsozialarbeit
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Anhang 4 — Mogliches Ablaufschema Zusammenarbeit mit Beratungsstellen

Magliches Ablaufschema fiir die Zusammenarbeit mit Beratungsstellen

Schulsozialarbeit (SSA) Beratungsstelle (BS)

Intervention
Problemwahrnehmung und
—ainschétzung

3

P SSA:N bei BS

- Name, Kiasse Kunde/Kundin
- Termin Riickbestétigung

v
|_Bs: Rckmeldung an SSA |

A < nein g
I Unterstiitzung bei < erfolgt?

ja

Setting Erstgespréch klaren (tel.)

~Telinehmer/innen
| -Elnladung

E im B ’
(G BS)
~Vorstellung Beteiligte
-Gesprachsdauer / Zeitmanagement
-Erwartungen und Ziele des Gespréchs
-Vorgeschichte Interventionen
-Auftrag fiir BS
-Falifihrung und Aufgabenverteilung
-Weiteres Vorgehen
-Informationsfluss
-Umgang mit Schweigepflicht
\_Termin Standortbestimmung /

Intervention j

v Yy
y

Intervention I Falifnrung! Organisation I Intervention

Standortsitzung

=

- Teilnehmer/innen
- Einladung

»! le
—> [«
-Riickblick
-Aktueller Stand
~Zieliberprilfung
-Weiteres Vorgehen
-Triage notwendig

~Termin Standortbestimmung

v [ Y

I Intervention ] Fallflihrung: Organisation der —l [ Intervention j
2\

Abschlussbesprechung

( -Fallabschluss ist angezeigt
-Ort des Abschlussgesprichs
-Gesprachsleitung
-Teilnehmerfinnen

(_-Einladung >

v

> "
P ]

Y

“Riickblick

~Zieliiberpriifung

—ﬂberaabamgemm(bgiaedaﬂ v

| i Legende;

i Reflexion der Zusammenarbeit

L | ! : Handlung
:] Klérung

| > Entscheidung
]
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