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E-Mail: gemeindekanzlei@neuenhof.ch 
Internet: www.neuenhof.ch 
 

 

 

G
E

M
E

I
N

D
E

 
N

E
U

E
N

H
O

F
 

 

 

 

G
E

M
E

I
N

D
E

 
N

E
U

E
N

H
O

F
 

 

 

 

Die Sozialen Dienste der Gemeinde Neuenhof sind auch Anlaufstelle für Al-
tersfragen 
 
„Wir stehen der Bevölkerung aller Altersgruppen für Rat und Tat unterstützend zur 
Verfügung“, so Cornelia Spadanuda, Leiterin des Fachbereiches Kindes- und Er-
wachsenenschutzrecht. 
 
Im Rahmen des Schlussberichtes der Analyse Altersarbeit wurde mehrmals darauf 
hingewiesen, dass in Neuenhof eine Infostelle für Altersfragen fehle bzw. die 
Dienste der Gemeinde Neuenhof in diesem Bereich zu wenig bekannt sind. 
 
Wie sind die Soziale Dienste in Neuenhof aufgestellt: 
 
Seit dem 1. Januar 2018 ist der polyvalente Sozialdienst der Gemeinde Neuenhof 
mit den Bereichen Kindes- und Erwachsenenschutzrecht sowie materielle Hilfe 
organisiert. Die Sozialen Dienste beraten Personen bei persönlichen, familiären, 
gesundheitlichen und finanziellen Problemen. Die Bevölkerung von Neuenhof 
kann sich kostenfrei persönlich, telefonisch oder via E-Mail mit Altersfragen an die 
Sozialen Dienste wenden. Die Sozialen Dienste erarbeiten mit den Betroffenen 
Möglichkeiten zur Problemlösung oder weisen sie an geeignete Stellen weiter. Die 
Abteilung tätigt umfangreiche Abklärungen im Bereich der Sozialversicherungen 
und unterstützt die Bevölkerung bei der Geltendmachung derselben. Diesbezüg-
lich stellt der schnelle Austausch der Informationen der SVA und der bei den Sozi-
alen Diensten angegliederten Gemeindezweigstelle SVA einen grossen Vorteil 
dar. Die Sozialen Dienste begleiten Personen im Rahmen der immateriellen Hilfe 
oder triagieren die Hilfe an andere spezifische Fachstellen oder Leistungserbrin-
ger.  
 
„Neben der Beratung, Vermittlung und Unterstützung erarbeitet die Fachstelle Ge-
nerationen der Sozialen Dienste verschiedene Massnahmen für die Gemeinde-
entwicklung im Bereich Alter und setzt diese entsprechend um“, so die beiden 
Fachbereichsleiterinnen. Als Beispiele werden genannt: Jobs for Teens, Einkaufen 
für Senioren, Unterstützung bei Papiersammlung usw.  
 
„Wir stellen immer wieder fest, dass die Bevölkerung auch Hemmungen haben 
und den Gang zu den Sozialen Diensten nicht wagen“, so Jelena Lolic, Fachbe-
reichsleiterin materielle Hilfe. „Dabei zahlen wir nicht nur Sozialhilfegelder aus, 
auch Personen in gesicherten finanziellen Verhältnissen können sich an uns wen-
den. Im Rahmen von Beratungsgesprächen können wir die Herausforderungen 
und Anliegen der Kundinnen und Kunden lösen und triagieren“, führt Jelena Lolic 
weiter. Die Sozialen Dienste bieten auch Unterstützung bei der Administration und 
den Finanzen für Personen ohne Anspruch auf Sozialhilfe.  
 
Die Sozialen Dienste Neuenhof decken mit ihrem polyvalenten und professionel-
len Angebot viele Dienstleistungen ab und können dabei verschiedene Anliegen 
und Fragen bereits im Vorfeld klären.  
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Die Sozialen Diensten Neuenhof stehen unter 056 416 21 80 oder  
sozialdienst@neuenhof.ch während den allgemeinen Öffnungszeiten der Gemein-
de Neuenhof für weitere Auskünfte gerne zur Verfügung. Diese Dienstleistungen 
stehen auch während der Covid-19-Situation unter Beachtung der aktuellen 
Schutzbestimmungen zur Verfügung. 
 
 
Information zur abgesagten Papiersammlung vom 16. Januar 2021 
 
Am vergangenen Freitagnachmittag, 15. Januar 2021, musste die Papiersamm-
lung vom darauffolgenden Samstag, 16. Januar 2021, aufgrund der Wetterbedin-
gungen und den damit zusammenhängenden, teils prekären Strassenverhältnis-
sen, abgesagt werden. Die Bevölkerung wurde gebeten, das Papier nicht an den 
Strassenrand zu stellen. Die Information über die Absage erfolgte über die Web-
seite www.neuenhof.ch. Zudem wurde gleichzeitig kommuniziert, dass über ein 
allfälliges Ersatzdatum für die Januar-Papiersammlung anfangs dieser Woche 
entschieden wird. 
 
Nach der Neubeurteilung vom Montag, 18. Januar 2021, wurde entschieden, auf 
ein Ersatzdatum für die abgesagte Papiersammlung zu verzichten. Die nächste 
Papiersammlung findet am Samstag, 27. Februar 2021, statt. Die Kehrichttrans-
portfirma sowie das Bauamt Neuenhof haben teilweise die Kleinmengen Papier, 
welche in der Nässe und im Schnee gestanden sind, zusammen mit der Kehricht-
abfuhr eingesammelt und entsorgt. Grössere Papiermengen sind jedoch von den 
Bewohnern bis zur nächsten Papiersammlung ins trockene zu stellen oder zu ent-
sorgen (z.B. www.brings.ch/turgi). 
 
Besten Dank für Ihre Mithilfe sowie das Verständnis. 
 
 
 
5432 Neuenhof, 18. Januar 2021 Gemeinderat Neuenhof 

mailto:sozialdienst@neuenhof.ch
http://www.neuenhof.ch/

